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Informatiebrochure woonzorgcentra

Verhuizen naar een woonzorgcentrum
Ccl _I bcpc mkectgle* _Ibcp crecl

verhuizen naar een woonzorgcentrum is een grote stap. Pleyade

wil die stap graag zo makkelijk mogelijk maken. In deze folder
jccqr s u_r c¢cp tmmp s tcp_Il bcpr
woonzorgcentra. Maar ook: wat hetzelfde blijft.

Stichting Pleyade is een organisatie voor wonen, zorg en welzijn in
Arnhem. Wij zijn er speciaal voor mensen van 55 jaar en ouder.
Pleyade heeft acht locaties; de woonzorgcentra Eilandstaete, Mal-
burgstaete en Waalstaete (met een verpleegunit voor psychogeriatri-
sche zorg), Eldenstaete en Polderhof met kleinschalig wonen voor
dementerende ouderen, verpleegunit Tertzio in Elst, veH@edue-
handelcentrum Altenova en de Akkerwinde, waar psychogeriatrische
verpleeghuiszorg gecombineerd wordt met een woonzorgcentrum.
Daarnaast bieden wij met ThuisZorg Arnhem zorg en diensten bij
mensen thuis.

Met meer dan 1000 medewerkers, ongeveer 500 vrijwilligers en bijna

| @@ s| yA~¥u~ x £¥ " |Ju@qtu ¥ ¥ t
regio. Door ons ruime aanbod aan zorg en dienstverlening kunnen we
§ |t u~ ggq~ 8uu| 8qg~ ;" jufnw ~ |

« £wu~ 8§ £ Ju~—ou~6> X u tu s|yA
Pleyade kan bijdragen aan het welbevinden, staat bij ons centraal.

INFORMATIEBROCHURE WOONZORGCENTRA 3



Zoals thuis

Wonen bij Pleyade betekent privacy, ondersteuning en veilig-
heid. Ons uitgangspunt is, dat u uw leven zoals u dat thuis ge-
wend bent, zoveel mogelijk kunt voortzetten. Met uw eigen spul-
len, uw eigen meubels en uw eigen tijdsindeling. Als u gewend
was zelf uw boodschappen te doen, kunt u dat blijven doen. U
fccdr su cgecl npgta umml psgkrc.
werkers niet zonder uw toestemming bij u binnen komen.

Als u dat wilt, krijgt u van ons zorg in uw eigen appartement, zo-
als hulp bij het wassen of aankleden. U kunt roken in uw eigen
appartement, een huisdier houden en u mag uw appartement
natuurlijk inrichten zoals u dat zelf wilt. Wel raden wij u aan een
seniorenbed mee te nemen of aan te schaffen.

Wat mag u van ons verwachten?
?j 9 s gl aal t _| ml xc umml xmpea
volgende van ons verwachten:

het schoonhouden van uw appartement

alarminstallatie: U kunt 24 uur per dag hulp of zorg vragen

de was. Als u liever zelf uw was doet behoort dit ook tot de
mogelijkheden

maaltijden. Er bestaat ook de mogelijkheid om zelf te koken,
m.u.v. in De Akkerwinde
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gemeentebelasting

onderhoud van het gebouw en de tuin

energiekosten

onderhoud algemene ruimtes (inclusief glasbewassing)
beveiliging

afvoer van het huisvuil vanuit een centraal punt

collectieve inboedel- en WA-verzekering en glas- en opstal-
verzekering

de huurvan uw appartement: uw appartement wordt schoon,
behangen en geschilderd opgeleverd. De stoffering en inrich-
ting regelt en betaalt u zelf.

Indicatie en kosten

Om in een woonzorgcentrum van Pleyade te wonen, heeft u een
indicatie nodig van het CIZ (Centrum Indicatiestelling Zorg). U
betaalt een eigen bijdrage die afhankelijk is van uw inkomen.
De hoogte van de bijdrage wordt vastgesteld door het Zorgkan-
toor. Alle bovengenoemde diensten vallen onder de verblijfskos-
ten die u betaalt.
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Uw afspraken met Pleyade

Als u in een woonzorgcentrum van Pleyade komt wonen, onder-
rciclr s bc "mtcpcclimkqgr tmmp
Fgcpagl qr _ _| bc pcafrcl cl nj gaf
Pleyade. Welke zorg- en dienstverlening u van Pleyade mag ver-
wachten, staat beschreven in de algemene voorwaarden die op
onze dienstverlening van toepassing zijn en wordt vastgelegd in
uw eigen zorgdossier. De indicatie van het CIZ wordt verstrekt in
de vorm van een ZZP (zorgzwaartepakket). Er bestaan verschil-
lende pakketten, afhankelijk van de zorg die nodig is. Op basis
van uw pakket maakt uw EVV-er (Eerst Verantwoordelijk Verzor-
gende) « uw vaste aanspreekpunt- verdere afspraken met u over
welke zorg u precies nodig hebt en op welk tijdstip.

We houden daarbij zoveel mogelijk rekening met uw wensen.
Blijkt er gedurende de looptijd van uw indicatie andere zorg no-
dig te zijn, dan wordt een herindicatie aangevraagd.

Tweemaal per jaar bespreekt de EVVer met u of u tevreden bent
over de afspraken die u met ons heeft gemaakt, of dat er dingen
anders geregeld moeten worden. Uw familie mag natuurlijk bij
dat gesprek aanwezig zijn. Ook is het mogelijk een vertegen-
woordiger aan te stellen die uw belangen behartigt wanneer
daar behoefte aan is (bijvoorbeeld door een achteruitgang van
uw geestelijke en/of lichamelijke gesteldheid).

Waar kunt u terecht met uw vragen?
Als u vragen of opmerkingen hebt over de zorgverlenjng,
kunt u terecht bij uw EV&/. Voor vragen over praktisch

dingen als de maaltijden, de winkel, sleutels etc. of df
was, kunt u terecht bij onze coérdinator Horeca & Wejzijn
op uw locatie.
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Extra service

U kunt (al dan niet tegen betaling) gebruik
k _icl t | ccl _ _|Ir _
zorgcentrum:

kapper en pedicure;

wasmachine: elk woonzorgcentrum
heeft een algemene wasmachine;

huur en catering: heeft u iets te vieren?
Dan kunt u bij ons een ruimte huren,
koffie met gebak bestellen of een warm
of koud buffet reserveren;

huiswinkel: ieder woonzorgcentrum
heeft een eigen winkeltje waar u terecht
kunt voor de dagelijkse boodschappen
zoals frisdrank, koffie, thee, brood,
broodbeleg, koekjes en een aantal toi-
letartikelen;

restaurant: het restaurant is dagelijks
geopend. U kunt hier eten, gratis koffie
en thee drinken of (tegen betaling) an-
dere drankjes en hapjes krijgen. Ook uw
bezoek is welkom in het restaurant;

technische dienst: als eriets stuk is in
het appartement kunt u dit zelf (laten)
repareren of de technische dienst vra-
gen u te helpen. Als daar kosten aan ver-
bonden zijn, hoort u dat van tevoren;

activiteiten: u kunt deelnemen aan uiteenlopende activiteiten,
bijvoorbeeld bingo, biljart, bakochtend en handwerken. Ook
zijn er allerlei muzikale optredens van dansgroepen en muzi-
kanten waarbij u van harte welkom bent;
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gl r c p I(locatia De dikerwinde): u kunt gebruik maken

t | bc amknsrcpg gl fcr glrcpl
milie die ver weg woont, spelletjes spelen, het nieuws door-

nemen op internet of gewoon gezellig praten met andere be-
xmcicpq t_|I fcr a_da, Fcr glrec
week geopend tijdens de openingstijden van het restaurant.

Op vaste tijden in de week komen vrijwilligers uw vragen be-
antwoorden en uitleg geven over het internet. Ook uw fami-

jgc i _|I ec psgi k_icl t_I fecr
De woningen in de nieuwe woonzorgcentra Eilandstaete en
Malburgstaete maken deel uit van zogenaamde multifuncti-

onele centra, met alle voorzieningen binnen handbereik.

Bc aclrp_ “~cqgr _ _| sgr ccl pcqgr
"jgmrfcci* glrcplcra_da* u_qQqc
activiteiten en cursussen. Kortom, de ideale woon- en ont-
moetingsplek.

Zie ook www.pleyade.nl voor een compleet overzicht (onder de
kop Zorg & Wonen, Welzijn)

8 INFORMATIEBROCHURE WOONZORGCENTRA



Vrijwilligers

De Pleyade-vrijwilligers helpen bij van alles: in de huiswinkels,
in de bibliotheek, bij activiteiten van bijvoorbeeld de vele vere-
nigingen etc. Er staan ook vrijwilligers voor u klaar om bijvoor-
beeld af en toe eens een praatje te maken of te wandelen. Als
dat u iets lijkt, kunt u dit bespreken met uw EVVer.

Kwaliteit

Pleyade doet haar best om alles zo goed mogelijk te regelen, of
het nu gaat om het eten, de schoonmaak of de veiligheid in
huis. Om te zorgen dat we u op alle gebieden zo goed mogelijk
van dienst kunnen zijn, bewaken we de kwaliteit op de volgende
manieren:

Ajgalrclp__Db
De kwaliteit van onze woonzorgcentra wordt gecontroleerd
bmmp bc Ajgélrclp__b, GI <cji

alrclp__b cpmn rmc b_r bc xmp
~dgnp _icl, Bc p__b “cqgr__r sg

centrum en heeft geregeld overleg met de dagelijkse lei-
ding. Wilt u meedenken, bijvoorbeeld over het te voeren
"cjcgb= Umpb b_1I jgb t _1 <ccl
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Aj g

alrrctpcbcl fcgbgml bcpxmci

Pleyade wil graag weten of u tevreden bent. Daarom laten

uc

cjic rucc h__p ccl ajgalrr

voeren.

Xm

ucr cl ugh u_ _p mlxc ajgalr

er beter zou kunnen. Daarmee kunnen wij aan de slag om
het u zoveel mogelijk naar de zin te maken.

Kwaliteitskeurmerk
HKZ staat voor Harmonisatie Kwali-

teitsbeoordeling in de zorgsector. ISO
Het is een kwaliteitskeurmerk voor 9001
de zorgsector. Hierin zijn bijvoor-

beeld de normen voor verantwoor- H KZ

de zorg vastgelegd: zorg die pro-
dcgggmlccj* tcgjge cl ajgalre
Klachtenbemiddeling

\ .}a&
<IN
i 4

De medewerkers van Pleyade doen hun

Kachtenregeling uiterste best om u zo goed mogelijk van

dienst te zijn. Hebt u desondanks klach-
ten? Dan horen we dat graag van u, zodat
we samen kunnen zoeken naar een op-
lossing. U kunt hierover meer lezen in de
' |folder 'Klachtenregeling Stichting Pley-
e | ade".
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Afspraken rondom het levenseinde

Als u in een woonzorgcentrum van Pleyade komt wonen, zal uw
EVVer vragen wat uw wensen zijn bij verslechtering of overlij-
den. We willen bijvoorbeeld graag weten of we een contactper-
soon of een geestelijke moeten waarschuwen, maar ook van al
uw andere wensen zijn we graag op de hoogte: beschikt u bij-
voorbeeld over een donorcodicil of een euthanasieverklaring en
wilt u bij een hartstilstand gereanimeerd worden?

De afspraken die u daarover met ons maakt, leggen we vast in
uw dossier.

Meer weten?

Wilt u eens komen kennismaken? Of rondkijken in een van

onze woonzorgcentra? Neemt u dan contact op met de klanten-
service: (026) 751 7300. De klantenservice is op werkdagen geo-
pend van 8.30 tot 17.00 uur of kijk voor meer informatie op onze
website www.pleyade.nl

Op de volgende pagina's vindt u meer informatie
over de woonzorgcentra.
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De Akkerwinde
Kleinschalig wonen voor
dementerende ouderen
en woonzorgcentrum

Akkerwindestraat 71
6832 CV Arnhem

(026) 751 7300

De Akkerwinde heeft groepswoningen voor ouderen met dementie en
geronto-psychogeriatrie. Deze kleinschalige woonvorm biedt plaats
I 50 ajgalrcl* tcpbccjb mtcp xcq

cl rucc epmcngumlglecl tmmp XxXxcqg nc
over een eigen zit/slaapkamer met een gezamenlijke huiskamer. In de

uml gl ec umpbr ccl fsgqcjghic cl t
ajgalrcl xgaf rfsggqg tmcjcl, GlI bc
I bcpc jccdgdccp b_1 gl bc ijcglec

bij het dagelijks leven begeleid door een team van medewerkers. Het
huishouden maakt deel uit van de dagelijkse bezigheden van de
ajgalr,

De Akkerwinde is van origine een woonzorgcentrum. Na de oplevering

van de nieuwbouwprojecten Eilandstaete en Malburgstaete resteren

er nog 30 woonzorg-centrumplaatsen. Hiervan zijn er acht

beschikbaar voor tijdelijke opnames. Tevens is er in de Akkerwinde
gelegenheid tot het bieden van dagstructuur in een kleine groep voor
ajgalrcl bgc b__p “"cfmcdrc _ | fc°
toereikend is.

In de Akkerwinde is op de begane grond een multifunctioneel centrum

kcr ccl pcqr _sp_lr* glrcplcra_da c
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Woonzorgcentrum
Eilandstaete

Abe Lenstrahof 132
6833 LR Arnhem
(026) 7517300

Bgr kmbcplc ksjrgdslargmlcjc aclrp
van Pleyade. Tevens bevinden zich hier 15 Verzorgd Wonen apparte-

menten, die verhuurd worden door Vivare en waarbij de zorg wordt

geleverd door Pleyade.

Bc xmpe umpbr ec mbcl mn ~ _qgq t _|I
maakt worden binnen de gestelde indicatie. Uitgangspunt hierbij is

b _r bc ajgalr xmj _ | e kmecjghi bc ¢
zijn zelfstandigheid behoudt. Activiteiten worden alleen dan overge-

| mkcl wu_Illccp bc ajgéalr fgcp xcjd

Het multifunctioneel centrum Eilandstaete is een gebouw waar wo-

nen, zorg en welzijn wordt gecombineerd. Het centrum staat open

voor alle wijkbewoners en beschikt over restaurant Schateiland, grand
a_da* wuglicj* g jgmrfcci* glrcplec
meerdere ruimtes voor activiteiten en cursussen, ook wijkbewoners

zijn van harte welkom om hieraan deel te nemen. Uniek op Eilandsta-

ete is dat de welzijnsactiviteiten gezamenlijk met de Stichting Welzijn

Ouderen Arnhem worden aangeboden. Het centrum is eind 2008 op-

geleverd.
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Woonzorgcentrum
Malburgstaete

St. Gangulphusplein 1
6832 AT Arnhem
(026) (026) 751 7300

In het hart van de wijk Malburgen staat het moderne multifunctioneel

centrum Malburgstaete. Dit moderne centrum heeft 48 zorgapparte-
kclrcl tmmp ajgéalrcl t_I| Njcw_bc,
zorgd Wonen appartementen, die verhuurd worden door Vivare en

waarbij de zorg wordt geleverd door Pleyade.

Bc xmpe umpbr ec mbecl mn °~ _qggq t _|I
maakt worden binnen de gestelde indicatie. Uitgangspunt hierbij is

b _r bc ajgalr xmj _ | e kmecjghi bc ¢
zijn zelfstandigheid behoudt. Activiteiten worden alleen dan overge-

| mkcl wu_Illccp bc ajgéalr fgcp xcjd

Het multifunctioneel centrum Malburgstaete is een gebouw waar wo-
nen, zorg en welzijn wordt gecombineerd. Een ideale woon- en ont-
moetingsplek met alle voorzieningen binnen handbereik. Het centrum
staat open voor alle wijkbewoners en bestaat uit restaurant de Malen-
"cpe* ep_I b a_da* wuglicj* “g jgmrf
en ruimtes voor activiteiten en cursussen. Naast woningen biedt het
gebouw plaats aan huisartsengroep Oud Zuid, Apotheek Arnhem Zuid,
de SWOA en het RIBW.

Een belangrijke plek is bestemd voor een kapel/ontmoetingsruimte,
met daarbij een kleine Mariakapel. Het gebouw is in het voorjaar van
2009 in gebruik genomen. De welzijnsactiviteiten worden in samen-
werking met de Stichting Welzijn ouderen Arnhem aangeboden.
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Woonzorgcentrum
Waalstaete

Waalstraat 36
6826 BR Arnhem

(026) 751 7300

Waalstaete is een multifunctioneel centrum dat in 1999 in gebruik is
genomen. Het is een modern gebouw en ligt in de wijk Presikhaaf. Het

umml xmpeaclrpsk “gcbr nj__rq __1 [
128 appartementen voor het woonzorgcentrum, waarvan 28 voor
ajgalrcl bgc kccp grpsarssp | mbge

20 appartementen voor dementerenden, verdeeld over 2 eenhe-
den van 10.

Bc xmpe umpbr ec mbcl mn °~ _qgq t _|I
maakt worden binnen de gestelde indicatie. Uitgangspunt hierbij is

b _r bc ajgalr xmj _ | e kmecjghi bc ¢
zijn zelfstandigheid behoudt. Activiteiten worden alleen dan overge-

I mkc | u_ |l lccp bc ajgalr fgcp xcjd
Het multifunctioneel centrum Waalstaete is een gebouw waar wonen,

zorg en welzijn wordt gecombineerd. Het centrum staat open voor alle

ughi "cumlcpqg cl "cqgafgir mtcp ccl
bibliotheek, wasserette en kapper. Er zijn meerdere ruimtes voor acti-

viteiten en cursussen, ook wijkbewoners zijn van harte welkom om

hieraan deel te nemen. De welzijnsactiviteiten worden in samenwer-

king met de Stichting Welzijn Ouderen Arnhem aangeboden.
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Waar vindt u Pleyade?

Postadres Pleyade
Postbus 4020
6803 EA Arnhem

ThuisZorg Amhem
Waalstraat 36
6826 BR Arnhem
T (026) 32101 88

Woonzorgcentrum
Eilandstaete

Abe Lenstrahof 132
6833 LR Arnhem

Woonzorgcentrum
Malburgstaete

St. Gangulphusplein 1
6832 AT Arnhem

Woonzorgcentrum
Waalstaete
Waalstraat 36
6826 BR Arnhem

Kleinschalig wonen en

woonzorgcentrum De Akkerwinde

Akkerwindestraat 71
6832 CV Arnhem

Klantenservice

Waalstraat 36

6826 BR Arnhem

T (026) 751 7300

E klantenservice@pleyade.nl

Kleinschalig wonen
Polderhof

Graslaan 68-2
6833 CK Arnhem

Verpleeg- en
behandelcentrum Altenova
Elderhofseweg 51

6842 CR Arnhem

Verpleeghuis Eldenstaete
Mr. D.U. Stikkerstraat 126
6842 CW Arnhem

Verpleegunit Tertzio
Bachstraat 25

6661 CP Elst

tel: 0481 427 900

Kijk voor meer informatie op www.pleyade.nl

januari 2011
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